
Anfrage nach Beratung (1)

Abklärung, ob Ziele und Wünsche klar sind
oder es um reine Info geht (2)

Anspruchsvoraus-
setzung (5)

Auskunft (3)

Wunsch-/ Ziel- und
Bedarfsklärung (7)

Formulierung des 
Hilfebedarfs (8)

Erstellung des Antrags 
(Dok. 1)

Beratungsanfrage geklärt /
Person weitergeleitet (4)

nur Info

Beratung über Alternativen /
Selbstzahler (6)

Ja

Nein

Einreichung des Antrags (9)
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Budgetkonferenz (11)

Abschluss von Verträgen evtl.
Organisation der Finanzverwaltung/
Nachweisdokumentation (19)

Organisation des Hilfe-
settings / Anbietersuche (17)

Klage (16)

Rückmeldung an LT (18)

laufendes Budget (21)

Zielvereinbarung 
(13)

(Dok. 2)

Verhandlung der Ziele, Budgethöhe
Verwendungsmöglichkeiten (12)

Widerspruch
(15) 
(Dok. 3)

Bescheid (14)

Gutachten /
Stellungnahmen (10)

Dienstleistungsvertrag (20)
(Dok. 4)

gelingt nicht

abgelehnt

stattgegeben

Einreichung des Antrages (9)

Gutachten /
Stellungnahmen (10)

abgelehnt

vereinfachtes Verfahren ausführliches  Verfahren
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